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1. INTRODUCCION

El Paisaje Protegido de los Pinares de Rodeno msnetr Espacio Natural Protegido declarado en
la provincia de Teruel. Se localiza en un contgeoldgico y geomorfologico de gran interés.

Ademas, del alto valor paisajistico de este enfohay que afadirle un alto valor cultural, al
albergar un importante conjunto de arte rupesuanigno.

Este espacio, no muy divulgado hasta mediados s1©09 cuenta con figuras de proteccién y
gestion desde finales del siglo XIX, cuando fuematalogados sus montes como de utilidad
publica. La singularidad y riqueza de las represgobhes de arte rupestre le confirieron la
declaracion como Bien de Interés Cultural (198Baygue Cultural de Albarracin (1997).

Es en 1995 cuando se crea el Paisaje ProtegidosdBihares de Rodeno, a través del Decreto
91/1995. En 2007 se amplia, mediante el decreté2@@7 del Gobierno de Aragén, el Paisaje

Protegido. Este se encuentra en los términos npatés de Albarracin, Gea de Albarracin y Bezas;
con una superficie total de 6.829,05 ha.

Por ultimo, el Decreto 187/2014, de 18 de noviembed Gobierno de Aragén, aprueba el Plan de
Proteccién del Paisaje Protegido de los Pinarésodieno.

2. OBJETIVO

El objetivo de la presente memoria es recopildnfarmacion mas relevante generada durante el
afio 2018 en el area de uso publico del Paisajedidat de los Pinares de Rodeno, de tal manera
que se realice una sintesis y analisis de las @ohes realizadas y el cumplimiento de la
planificacion y modelo de uso publico planteadaapelrespacio en los correspondientes planes de
gestion (Plan de Proteccién y Plan de Uso Publico).

A lo largo de la memoria se desglosan las actuesigaalizadas relacionadas con los objetivos
generales, especificos y subespecificos recogieslan de Proteccion del Paisaje Protegido, y a
sSu vez a estas actuaciones se les asigna el cédigespondiente que tienen en dicho plan de
gestion. Algunas de las actuaciones no tienen odoligque no se corresponden exactamente con
ninguna de las propuestas en el Plan de Protecpi&no, si estd justificada su ejecucién por

responder a la consecucion de alguno de sus algetiiravés de las directrices marcadas en el
plan.

3. RECURSOS HUMANOS Y EQUIPAMIENTOS

3.1.- Recursos humanos

Durante el afio 2018, el nimero de personas implicad el area de gestién del uso publico en
materia de calidad ascendieron a 14 personas,itoofess por la Direccion del Espacio Natural
Protegido, la Jefa de Seccion de Espacios NaturhlBesponsable de Calidad y Técnico de Uso
Puablico, 4APN, 1 representante de la coordinacion de Cendiedsiterpretacion, 2 informadores —
educadores ambientales, 3 peones de la Cuadrilldadéenimiento y 1 capataz. La dedicacion de
todo el personal, excepto los peones de la Cuadidl Mantenimiento, es parcial en el Paisaje
Protegido.

3.2.- Equipamientos

En cuanto a loequipamientos durante 2018 se han realizado actuaciones lRaishje Protegido,

de mejora y mantenimiento de la red de equipanseydoofertados, ajustandose a los parametros
marcados por la norma de Calidad TuristitdE-ISO 18065. Servicios turisticos para el uso
publico prestados por el ente gestor del Espacituidd Protegido
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A continuacion se listan las infraestructuras eftas por el Paisaje Protegido y el estado en el que
se encuentran tras las revisiones efectuadad fécerico de Uso Publico segun el Procedimiento
“Gestion y Mantenimiento de las InfraestructurasJde Publico”.

Coordenadas (X/Y)

Instalaciones ETRS89 Aforo Estado
Centro de Int tacid 70 Dispone de aseos (hombre, mujeres y mjxta
entro de Iterpretacion  538946/4466261 C adaptada).
de Dornaque 47 audiovisual . . P
Accesible a minusvalias fisicas.
o ) | Dispone de mesas picnic, contenedores,
é‘lrea Recreativa anexaal  g35978/4466240 60 personas | papeleras, jardineras, zona deportiva.
Accesible minusvalias fisicas.
. . Dispone de mesas picnic, contenedor,
éLZi:ecreanva Fuente|  caoi44/4465872 100 personas | papeleras, barbacoas, fuente, columpios.
Accesible minusvalias fisicas.
Area Recreativa del 635348/4472020 100 personas Dispone de mesas picnic, contenedores,
Navazo papeleras, barbacoas, columpios.
Q(reeéeiecreanva Casilla 638181/4471365 20 personas Dispone de mesas feeite y refugio.
Sefializado.
. Las plazas estan delimitadas.
. 32 turismos ] )
Aparcamiento Dornaque 639011/4466271 El firme es asfalto. Aparcamiento pdra
6 autobuses L
bicicletas.
Plazas reservadas para discapacitados.
Sefializado.
i Plazas estan delimitadas y son cubiertas.
Aparcamiento Fuente 638412/4465814 8 turismos _ . Y
Buena El firme es de tierra.
Plazas reservadas para discapacitados.
A ient No hay placa con| Sefializado.
parcamiento 639469/4468289 plazas El firme es de tierra.
Valdepesebres . )
(+ - 12 plazas) | No hay plazas reservadas para discapacitagos.
Sefializado.
Las plazas de los turismos estan delimitadas y
, 69 turismos cubiertas.
Aparcamiento El Navazq 635246/4472004 ) . .
6 autobuses El firme es de tierra. Aparcamiento para
bicicletas.
Plazas reservadas para discapacitados.
A iento Casilla d No hay placa con| Sefializado.
ngrcam'e” o tasflade  638179/4471379 plazas El firme es de tierra y hierba.
(+- 10 plazas) | No hay plazas reservadas para discapacitados.
i Sefializado.
Aparcamiento Cuatro 638286/4468606 7 turismos 2

Caminos

El firme es de tierra.
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No hay plazas reservadas para discapacita

fos.

Aparcamiento Pista

Sefializado.

dos.

fos.

fos.

fos.

fos.

dos.

fos.

ara

dos.

fos.

fos.

asfaltada 639005/4467979 5 turismos El firme es de tierra.
No hay plazas reservadas para discapacita
A iento C No hay placa con| Sefializado.
parcamiento truce 639398/4467570 plazas El firme es de tierra y hierba.
pistas asfaltadas _ )
(+-5plazas) | No hay plazas reservadas para discapacita
. ) Sefializado.
Aparcamiento Pajares | - 34754/4472308 37 turismos | El firme es de tierra.
del Cabrerizo _ )
No hay plazas reservadas para discapacita
. . Sefializado.
Aparcamiento P|~sta 636513/4471626 4 turismos El firme es de tierra.
Fuente de la Sefiora _ )
No hay plazas reservadas para discapacita
. . Sefializado.
Aparcamiento P|~sta 636678/4472180 4 turismos El firme es de tierra y hierba.
Fuente de la Sefiora 2 _ )
No hay plazas reservadas para discapacita
. . Sefializado.
Aparcamiento P|~sta 636765/4472533 4 turismos El firme es de tierra y hierba.
Fuente de la Sefiora 3 . )
No hay plazas reservadas para discapacita
Sefializado.
i 24 turismos Las plazas estan delimitadas.
Aparcamiento 633710/4473503 . P .
Escombrera (9 plazas cubiertas)) El firme es de tierra.
No hay plazas reservadas para discapacita
Sefializado.
Aparcamiento Las 640462/4465786 10 turismos El firme es de fierra. Aparcamiento pa
Tajadas 2 autobuses bicicletas. No hay plazas reservadas
discapacitados.
. Sefializado.
ég?arrce?(r)mento Fuente el 639714/4455672 4 turismos El firme es de tierra.
No hay plazas reservadas para discapacita
Sefializado.
Aparcam|ento Las 641544/4459136 6 tUriSMos E_I _flrme es de tierra. Aparcamiento p3
Tabernillas bicicletas.
No hay plazas reservadas para discapacita
. Sefializado.
Aparcamiento Laguna de 642582/4463167 5 turismos El firme es de tierra.
Bezas Norte ) )
No hay plazas reservadas para discapacita
. Sefializado.
Aparcamiento Laguna de 642831/4462606 8 turismos El firme es de tierra.

Bezas Sur (bancaixa)

fos.

No hay plazas reservadas para discapacita
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fos.

fos.

dos.

fos.

fos.

fos.

fos.

fos.

dos.

fos.

dos.

os.

Sefializado.
Aparcam|entq Casa 639563/4458715 6 tUriSmMos E.I .flrme es de tierra. Aparcamiento p3
Forestal de Ligros bicicletas.
No hay plazas reservadas para discapacita
. Sefializado.
qurcam|ento curva en 637512/4469896 5 turismos El firme es de tierra.
la pista forestal asfaltada _ )
No hay plazas reservadas para discapacita
. . Sefializado.
éf)jzrcawento Pefia la 639999/4462506 8 turismos El firme es de tierra.
No hay plazas reservadas para discapacita
_ | Sefializado.
gﬂzﬁzr;nento Corra 640070/4464721 6 turismos El firme es de tierra.
No hay plazas reservadas para discapacita
. . Sefializado.
Aparc_am|ento Pinturas 640713/4454920 5 turismos El firme es de tierra.
las Olivanas _ )
No hay plazas reservadas para discapacita
. Sefializado.
Qg?;cgg\gnto Barranco 641117/4454507 4 turismos El firme es de tierra.
No hay plazas reservadas para discapacita
. Sefializado.
Aparcamiento Cruce a la 640154/4464067 5 turismos El firme es de tierra.
Laguna de Bezas _ )
No hay plazas reservadas para discapacita
Aparcamiento pista Sefializado.
asfa}ltada cerca cruce 637072/4470358 7 turismos El firme es de tierra.
hacia la pista Fuente de _ )
la Sefiora No hay plazas reservadas para discapacita
Aparcamiento pista Sefializado.
asfaltada Dornaque- 637655/4469275 4 turismos El firme es de tierra.
Albarracin No hay plazas reservadas para discapacita
Aparcamiento pista Sefializado.
Dornaque-Tabernillas (af 641611/4459913 5 turismos El firme es de tierra.
800 m de Tabernillas) No hay plazas reservadas para discapacita
. ] Sefializado.
Aparcam|ento pista 639524/4465806 4 turismos El firme es de tierra.
Tabernillas | . )
No hay plazas reservadas para discapacita
_ ) Senfializado.
Aparcam|ento pista 639860/4465084 5 turismos El firme es de tierra.
Tabernillas 1l _ )
No hay plazas reservadas para discapacita
i i Sefializado.
Aparcamiento pista 640222/4462085 6 turismos

Tabernillas 111

El firme es de tierra.

Memoria uso publico Paisaje Protegido de los Pirsade Rodeno - 2018



Unién Europea

Fondo Europeo Agricola
de Desarrollo Rural

= GOBIERNO
=<DE ARAGON

Departamento de Desarrollo Rural
y Sostenibilidad

fos.

dos.

fos.

fos.

fos.

fos.

fos.

dos.

dos.

fos.

No hay plazas reservadas para discapacita
. ] Sefializado.
Aparca_rmento pista 641181/4461248 6 turismos El firme es de tierra.
Tabernillas IV . )
No hay plazas reservadas para discapacita
_ Sefializado.
Aparcamiento ca retera 641694/4458787 5 turismos El firme es de tierra.
comarcal Tormoén _ )
No hay plazas reservadas para discapacita
. ] Sefializado.
Aparcamiento pista 643429/4461605 4 turismos El firme es de tierra.
Laguna de Bezas | _ )
No hay plazas reservadas para discapacita
. ] Sefializado.
Aparcamiento pista a la 641060/4463378 4 turismos El firme es de tierra.
Laguna de Bezas Il _ )
No hay plazas reservadas para discapacita
Sefializado.
Aparcamiento Maquis 640485/4458216 7 turismos | El firme es de tierra.
No hay plazas reservadas para discapacita
teva escaladi (ximb No hay placa con  Sefalizado.
prox 640099/4467383 plazas (+- 10 El firme es de tierra.
al cruce de las dos pistas . _ )
forestales) turismos) No hay plazas reservadas para discapacita
Aparcamiento zona No hay placa con| Sefializado.
nueva escalada (Dehesas 640828/4467893 plazas (+- 6 El firme es de tierra.
Nuevas, fuera del ENP) turismos) No hay plazas reservadas para discapacita
Rueva escalada (behesds No hay placa con| Sefiaizado.
642156/4467616 plazas (+- 6 El firme es de tierra.
Nuevas, fuera del ENP . . )
préximo al puente) turismos) No hay plazas reservadas para discapacita
Aparcamiento zona No hay placa con Senalizado.
nueva escalada 642723/4466541 pla;as (+6 El firme es de tierra. . _
turismos) No hay plazas reservadas para discapacita
H|Qe observatario 638477/4466094 2 personas Esta al norte de FuerieaB
avifauna Fuente Buena
Hide observatorio
avifauna Laguna de 643479/4461625 2 personas Esté al sur de la LadpiB®zas.
Bezas
Refugio Choromolo 637187/4472020 4 personas Secatreuen buen estado.
. . Se encuentra en buen estado.
Refugio Casilla de Gea 638185/4471378 10 personas _. ) )
Dispone de una mesa en su interior.
Refugio de Hova Restaurado en el afio 2014 y en el afio 201
g ¥ 640770/4468223 12 personas | Se encuentra en buen estado.

Martinez

Dispone de un banco en el exterior y una m

esa
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y literas en su interior.

Refugio Casa Forestal de

Ligros 639589/4458707 20 personas Restaurado recientemente
. . Vallado de proteccién. La valla es de madera
Mirador del Cabrerizo 634706/4472485 8 personas y tiene 3 alturas (30,60,90 cm.)
Mesa interpretativa.
. ~ Vallado de proteccién. La valla es de madera
Mirador Pefias Royas 636238/4471747 10 personasy tiene 2 alturas (105, 50 cm.).
Accesible a minusvalias fisicas.
Mirador Pefia del Hierro 640390/4466251 30 personas Vallado de proteccion.
IIVIlrador Qampamento de 640290/4457491 8 personas Vallado de proteccion.
o0s Maquis
E)A;'r ador El Pajarejo- 640770/4456010 5 personas Vallado de proteccion.
ivanas
i illas- Mesa interpretativa.
Mirador Tabernilias 641667/4461497 20 personas P o
Laguna de Bezas Vallado de proteccion.
Mesa interpretativa.
Mirador Las Tajadas 640482/4465786 40 personas P .,
Vallado de proteccion.
. Mesa interpretativa.
Mirador Escombrera 633696/4473551 25 personag .,
Vallado de proteccion.
. o Dispone de un panel informativo.
Mirador Pefia la Cruz 640087/4462498 5 personas .
Vallado de proteccion.
Sendero PR-TE 117 632984/4474331- El sendero dispone de sefales adaptadas al
Albarracin — Area i Manual de Senderos Turisticos de Aragén
Recreativa del Navazo 632984/4474331 gon.
Sendero SL-TE 20 635281/4472015 i El sendero dispone de sefiales adaptadas al
Pinturas Rupestres 635281/4472015 Manual de Senderos Turisticos de Aragon.
:ZZ?:&SVZF;-;ENggzO | 635271/4472023- ) El sendero dispone de sefales adaptadas al
. 635271/4472023 Manual de Senderos Turisticos de Aragon.
La Losilla
jg?gg:;rselt‘;%r]zégemm 639035/4466293- i El sendero dispone de sefiales adaptadas al
Dormaque — Pieza Llana 639035/4466293 Manual de Senderos Turisticos de Aragon.
Sendero SL-TE22 El sendero dispone de sefiales adaptadas al
Centro de Interpretacion  ¢so42c/1466293- Manual de Senderos Turisticos de Aragon.
de Dornaque — Barrancg 639035/4466293 - .
de las Tajadas — Pefia del El sendero dlqune de _un contador de
Hierro personas en la subida a Pefia del Hierro.
Sendero SL-TE 23 Casd El sendero dispone de sefales adaptadas al
Forestal de Ligros — 639589/4458707- Manual de Senderos Turisticos de Aragon.
Campamento de los 639589/4458707 El sendero dispone de un contador |de
Maquis personas en el acceso al Campamento Maquis.
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Sendero SL-TE 24 Las
Olivanas

639714/4455672-
639714/4455672

El sendero dispone de sefales adaptadas al

Manual de Senderos Turisticos de Aragon.

Sendero SL-TE 25 Las
Tabernillas — Laguna de
Bezas

641566/4459150-
641566/4459150

El sendero dispone de sefales adaptadas al

Manual de Senderos Turisticos de Aragon.

Sendero PR-TE 116 C.I.
Dornaque — Laguna de
Bezas — Bezas — C.I.
Dornaque

639035/4466293-
639035/4466293

El sendero dispone de sefales adaptadas al

Manual de Senderos Turisticos de Aragon.

Sendero accesible SL-T
26 Dornaque — Fuente
Buena

638934/4466237-
638421/4465828

El sendero dispone de sefales adaptadas al

Manual de Senderos Turisticos de Aragon.

Es un sendero de 725 m accesible a todos los

ciudadanos, con independencia de su grad
discapacidad.

o de

Sendero accesible SL-T
27 Pinturas Rupestres —
Mirador Pefias Royas

635334/4471976-
636238/4471747

El sendero dispone de sefiales adaptada
Manual de Senderos Turisticos de Aragon.

Es un sendero de 1.250 m accesible a tc
los ciudadanos, que permite ver diferen
abrigos rupestres y un mirador.

El punto de inicio es un aparcamier
accesible con 2 plazas reservadas.

s al

dos
tes

to

Contador personas C.I
Barranco de las Tajadas
—Pefa del Hierro

640563/4465860

Contabiliza los senderistas que caminan pg
sendero de las Tajadas y el contador se u
muy cerca de unas Pinturas Rupestres.

rel
bica

Contador de personas

Casa Forestal de Ligros|—

Campamento de los
Maquis

640027/4457734

Contabiliza los senderistas que caminan pg
sendero y el contador estd ubicado cercal
Campamento de los Maquis.

rel
del

Tabla 1. Infraestructuras y equipamientos PaisateBido de los Pinares de Rodeno

4. ACTUACIONES

Todas las actuaciones de uso publico estan rekdasncon el Objetivo general Il del plan de
gestion del Paisaje Protegido.

Objetivo general Il:Promover un uso publico de calidad, compatible @oonservacion
de los valores naturales y culturales del Paisajet&gido.

A continuacion se van a ir exponiendo las actuasarlacionadas ordenadas por objetivos
especificos y subespecificos.

4.1.- Actuaciones de informacion y difusion.

Objetivo especifico II.1: Promover el desarrollo de canales de comunicacion e
informacion eficaces que acerquen el Paisaje Pidteg su gestion, a la poblacion local y
visitante y a los organismos y entidades que pos¢@im tipo de interés, competencia o
capacidad de actuacién en el Paisaje Protegido.
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4.1.1.- Pagina Web y Redes Sociales (11.1.A3)

La webwww.rednaturaldearagon.corse actualiza periédicamente y en ella se puedentnac
informacién, fotografias, mapa, legislaciéon, puitiones, centro de interpretacién, educacién
ambiental, oferta de uso publico, novedades yidetiles del Paisaje Protegido.

red . . . - v
a naturaldeAragc’m planifica tu viaje senderos colectivos actividades noticias contacto

El paisaje rojizo del Rodeno (pintade con los distintos tonos de luz gue deja cada dia), constituye una de las
imégenes més espectaculares que podemos observar en |a provincia de Teruel, en los términos de Albarracin,

n Perking s .
Centrode srking Miragor Bezas y Gea de Albarracin.

Interpretacion

Formado par un extense pinar de pino de rodeno o resinero gue se asienta sobre areniscas de color vino v que
crece aveces en lugares imposibles, este singular paraje fue ocupado por el hembre prehistérico, conservandose
bellas manifestacionas de arts rupestre levantino que forman parte del Patrimonio Natural de la UNESCO v que

Justificaron su inclusién en el Parque Cultural.
Paissjepintoresco  Infreestructuras  Area recrestive
scessibles
Las areniscas rodenas, trabajadas por el vientoy el agua, aparecen como crestas y pdramos dando lugar a

czllejones, torreones, abrigos, rocas en seta... gue han configurado la identidad de este espacic. En este paraje de
la Sierra de Albarracin, la “ciudad roja”, habitan pinos resineros, rebollos, encinas, y la majestuosa aguila real

Sinembargo, en la franjs oeste de los Pinares del Rodeno el relieve se transforma. La caliza ocupa el lugar de la
arenisca, por lo que las zonas llanas y elevadas con ligeras caidas al barranco principal toman el protagonismo.
Portanto, ensus 6.82%9,05 Ha. se pusden contemplar dos tipos de relisves completamente diferentes

Patrimonia cultural

Enlos Pinares de Rodeno confluyen diferentes formas de vida. Aqul conviven desde carboneros, buhos reales,
halcones peregrinos, gardufias, ciervos, corzos o culebras de escalera. Un lugar donde el asentamiznto humano
desde |a Prehistoria hasta la actualidad, ha dejado su inconfundible huella y pueblos de espectacular belleza.

Este Espacio Natural Protegido cuenta con la distincion de Calidad Turistica

Q

CALIDAD TURISTICA

Web Red Natural de Aragén

También son importantes como medios de difusiopedil de facebookRed Natural de Aragén
e instagram rednaturalaragofl. En ambas redes sociales se comparten fotososjideformacion
de interés, novedades.

web: 91.250 visitas en 2018

st Matuial 8
Rrandn

facebook: 1.270 seguidores en 2018

instagram: 709 seguidores en 2018

A través del correo electrénico info@rednaturaldgan.comque se encuentra en la Web también
se puede solicitar informacion de la Red Naturahamon y del Paisaje Protegido.

Durante 2018 se recibieron cinco solicitudes dermécion, tres de ellas solicitando informacion
sobre jornadas micoldgicas, una sobre informaceiNdvazo y Pinturas Rupestres, y una sobre el
coto micolégico de la Sierra de Albarracin.
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Trimestralmente se editan y publican los boletihe$a Red Natural de Aragén a través de la Web
y facebook.

4.1.2.- Publicaciones (II.1.A10)

La informacién basica sobre el Paisaje Protegida wpferta de uso publico se recoge en las
siguientes publicaciones:

- Folleto genérico Paisaje Protegido de los PinageRatleno. Se edité en 2016 y es gratuito.
Cuando se reedite, se cambiara el mapa de usocpuligues hay que actualizar la
nomenclatura de los senderos.

@' Pinares da Redana E

FORMACIONES VEGETALES

No se permite acampar en cuslquiera de sus

T modslidades.
i Exlste una restriccién de acceso con vehiculos motoriza-
Enh’mnm:mnlsﬂt.d n-nmv-duddplm i plstas, chesrva la

Antes de Iniciar la visita, inférmate sabre las posibilidade:
que te ofrece el espadio en funcién de tus intereses y
capacidades. Los Agentes para |a Proteccidn de la Natura:
leza y los educadores ambientales atendern con
amabilidad cualquier consulta o duda que les plantees.

% Slgue los senderos sefializados, y no los abandones, asi no
una y de

los paisajes,

Para evitar molestias 3 I fauna, debes llevar 3 tu

Ir en silencio te permite observar | fauna; recuerda
llevar prismiticos para apreciar toda su belleza.

En hmvmmmmn chopos, sauces,
mlannﬁepwdhnr mvnﬁiﬂﬂ . Tras tu visita, recuerda recoger la basura uﬂemii ¥

En an elinoparly llevarla & un lugar adecuado, a un contenedor.
el silvestre. También abundan la sabina albar y

Y e fuego. SI ves h cualquier
anomalia llama al 112 (sos.nmnn: La llamada es gratuita

¥ atenderén cuslquier emergencia.

FAUNA £
La escalada se encuentra regulada, consulta la normativa. i

En los basques habitan diversidad de \ Obscrva la flora sin daRaria ni arrancarla, para que todes ;
aves (herrerillos, carboneras, dguila M o ‘podamos seguir disfrutando de ella,

calzada, cérabo, etc) y mamiferos como A3 \ B
hwﬂmdmdmmm . — " ﬁ

Tl el avién 8 UL IR el
‘roquero, el 3guila real, el halcdn peregrino y el Servicio Provincial de Desarrollo Rural %
y Sostenibilidad de Teruel

‘biho real. Podemos encontrar también reptiles como la C/San Francisco, 27 - Teruel

Imrup:nm-m ynllu-rwwd-dnvnldnrdl Teléfono: +34 978 64 11 45 - Fax: +3497864 1231

lera y bastarda, y anfibios como el sapo Centro de Interpretacion de Donarque:
mrudu—n el sapillo moteado. Teléfone: +34 97868 1072
En el humedal de s e i de Bezas s s mpetaite

G www.rednaturaldearagon.com

centrosdeinterpretacion@sarga.es

primer espac ido en la

p‘luvlnd:de‘l'&rud tﬂcr:ém 1995 aseﬂmlbm

2007). s-wnmuwmmneauﬁmv g
aye un magnifico

v gran escala, asi como de la estrecha relacian entre

geolagla, flora, fauna, srquealogia prehistdrica y
anﬂﬂndssﬂddnmwﬂ nomu-. todo o :ml

proteccisn especial con hﬁim d: isaje ido.
“También resultan de interés
vecinas del Pajsaje Protegido. Por |2 abundacia de
‘manifestaciones rupestres, forma parte del
 Casa Forestal de Domague.
{23 }m de Bezas) Carratera A-1513.
Pinire upastrs del abrige da Lus o : : mﬂhm%m
= . {eonsultar dias de apertura)
GEOLOGIA Y MORFOLOGIA 1
Hace mas de 200 millones de afios se depositaron un = Términos municipales:
conjunto de-  y gravas eron lugar alas =2 ! \ n Bazasy Gea de Albarracin.
areniscas rojas del Buntsandstain, que han sido | 3 mmm
y modelz hhlt'mr(xw[ny e i . Vi
gente: v " BT i o | de protecden:
tura, etc.) v biologicos, presentando en la actualidad un | i I T Piﬁhmgﬂnylugnr
nﬂoﬂdnd-nwm mmwml-r \ N gg@mm
Enlas o ks & o

mnx.llmdndu:h-m la zona, los taffoni o los \ W

ran escala encon-

y blogues

Fetgraive Ralis Lerinas
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- Folleto de la red de senderos del Paisaje Protatgdos Pinares de Rodeno. Se edité en
2009 vy tiene un precio de venta de 1 euro. Es Uetdoa extinguir pues no contiene
informacion sobre los 2 senderos accesibles yralese C.l. de Dornaque — Laguna de
Bezas — Bezas — C.l. de Dornaque, y ademas estEntigros seran Senderos Turisticos de
Aragén y ha cambiado su nombre.

9 red
@7 naturaldeAragén

RED oe SENDEROS

“Centro de lntergret Las Tajadas y Pena

- Mapa excursionista 1:25.000 Paisaje Protegido Psnde Rodeno. Se edité en 2014 y tiene
un precio de venta de 5 euros. Si se reedita temeaincorporar el sendero accesible
Pinturas Rupestres — Mirador Pefias Royas, y cantdidenominacién de los senderos,
pues habra que incorporar la de Senderos Turiglieosragon. Para suplir esta carencia,
junto con el mapa se facilita una cuartilla conctarespondencia de nombres de los
senderos.

ad naturali- Aragin MAPA EXCURSIONISTA

Paisaje Prategido de los
Pinares de Rodeno

Memoria uso publico Paisaje Protegido de los Pisade Rodeno - 2018 11
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En el Centro de Interpretacion, ademas, existeriahtie consulta y material de venta, que versa

sobre los valores naturales y culturales de laNRetdral de Aragon.

En el caso de los materiales de venta, durante 2018 trabajado con los tickets justificativos

creados al efecto.

Msarga Msarga

000XXX 000XXX

RESGUARDO CAJA  Centro u Oficina

000XXX

Fecha
Fecha Conceptos

BEEEE

Total
(IVA incluido)

mmmm

€ (IVA incluido)

A continuacion, se detallan las publicaciones ydpobos comerciales a la venta en el Centro de

Interpretacién de Dornaque y su precio.

PUBLICACIONES Y PRODUCTOS

COMERCIALES PRECIO
GUIAS COMARCAS DE ARAGON 5,00 €
BARAJA RECICLAJE 8,00 €
FICHAS 4,50 €
FOLLETO DE LA RED DE SENDEROS
DEL PAISAJE PROTEGIDO DE LOS 1,00 €
PINARES DE RODENO
MAPA EXCURSIONISTA 1:25.000
PAISAJE PROTEGIDO DE LOS 5,00 €
PINARES DE RODENO

Tabla 2. Publicaciones y productos comercialesvaida en Dornaque

Durante el presente afio se han realizado 55 velgamapa excursionista 1:25.000 Paisaje
Protegido de los Pinares de Rodeno, 9 ventas ld¢édfale senderos, 1 guia comarca y 4 fichas.

4.1.3.- Materiales de apoyo a la informacion e intpretacion

En el Centro de Interpretacién, los informadorspaliien de mapas gratuitos del Paisaje Protegido
a disposicion de los visitantes. Los informadoregliean sobre ellos las distintas cuestiones o

dudas que se les plantea.

El mapa de uso publicaambién se puede encontrar en la webwv.rednaturaldaragon.com en

los folletos.

Memoria uso publico Paisaje Protegido de los Pirsade Rodeno - 2018
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{ X
) ) Y rmmeme

NS Pena La Cruz’,

SLTE 28

| Contro g interpretaciin wt)
Mirador { § 1

Fuente /
f - Pl At

] Aparcamisia | 4 !j"'(mllade da ,
3 (703 Tabernillas

Masia de Ligros,
E ®

)
i

@ Acaramiento 24 h
Finturas upesties
Arbaremm 2

| Pasen equestre
1 Refugio
Area recreativa
S Dbsenatono avifauna P

£l Punto encuentro emergancas |

we  Redde sendenos i i
Sendars ecuestre

- Sanden acossible f
Red i

- Carveterss | pistas forestales asfaitadss

Pistas forestaies si asfaltar

—# Dirpecian sendera

®  Punts inidio sondern
Mircleo de pobiaciin
Uirize paisaje Protagio

Mapa de Uso Puablico dei Paisaje Proteg'ido

Durante el presente afio, los informadores-educadarsbientales disefiaron una clave para
identificar los principales géneros y especies daghbs. A través de sus 31 paginas ayuda a
personas sin grandes conocimientos previos a fibamtilos hongos presentes en el Paisaje
Protegido. Esta clave de identificacion esta pitesen el Centro de Interpretacién para la consulta
de los visitantes que la demanden.
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CLAVE DE IDENTIFICACION DE
LOS PRINCIPALES GENEROS Y
ESPECIES DE HONGOS

Clgvara identificar los hongos presentes en el Paajegido

4.1.4.- Disefio y colocacion de carteles en el PgisArotegido.

La Seccién de Espacios Naturales ha disefiado ycamdodiversos carteles, tanto de caracter
informativo como con fines de educacion ambiental.

Gl 555 vosene PE LIGRO

de caida

Por su seguridad:

NO SE ACERQUE AL TALUD

==GOBIERNO
ARAGON

==DE

Ademas, para promocionar el Centro de Interpratagiéus actividades se disefiaron por parte de
los informadores-educadores ambientales tres eartsbbre el Centro de Interpretacion de

Dornaque. Se hizo una difusién de estos cartelesfieimas de turismo, organismos, sociedades,
etc.

Memoria uso publico Paisaje Protegido de los Pisade Rodeno - 2018
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CENTHO DE VISTIANIES CENTRO DE VISITANTES

Paissje Protegido Pinares de Rodeno

CALENDARID DEACTIVIDNDES 2010 a

CENTRO DE VISITANTES

Faisaje Protegido Pinares de Radeno

FPaisaje Protegido Pinares de Rodeno

Sala expositiva y audiovisual - Alquiler de bicicletas de montana
Actividades programadas - Informacion turistica yambiental

Rutas guiadas por el Espacio Natural - Observacion de fauna
Informacion y actividades Micologicas - Talleres medioambientales

4.2.- Actuaciones de formacion y educacion ambiental

Objetivo especifico 1l.2:Elaborar programas de formacion y de educacién amtail,
especificos para el Paisaje Protegido, destinadt=das los implicados en el Espacio.

4.2.1.- Programa educativo en el Centro de Interptacion y PEZIS (I1.2A1)

Las actividades de interpretacion y educacion amliesuponen un pilar basico dentro de la

gestion de uso publico del Paisaje Protegido. Egitess, destaca el papel que juega el programa
educativo destinado a grupos escolares, referaetma@mico en este tipo de actividades. Existe una
planificacion de dicho programa, desarrollada @ésale un procedimiento operativo del sistema de
calidad, que establece el marco y la estructuraslactividades, asi como la evaluacién de las
mismas.

A través de este programa, se realiza una activeédacbntacto con la naturaleza, que muestra los
valores naturales del Paisaje Protegido. La aeti/ithmbién utiliza el Centro de Interpretacion
como uno de los recursos basicos.

El programa educativo se centra en una ruta gygedal entorno del centro de visitantes o entorno
del Navazo y visita al Centro de Interpretaciom ooa duracién aproximada de 4Hm la medida

de lo posible, la actividad se adapta al tipo yes&tades del grupo. En lineas generales, las
actividades desarrolladas son consideradas posiivee por los participantes, siends valores
naturales y el arte rupestos temas mas importantes tratados en la salidameo.

Ademas, se realiza el programa educativo para lesiaipios del area de influencia
socioecondmica, llamado Programa Educativo en tea4te Influencia Socioeconémica (PEZIS),
que esta destinado a la comunidad escolar de ldagianes del area de influencia socioeconémica.
La actividad se desarrolla en el centro escolar masencia de los educadores ambientales y
posteriormente en el Paisaje Protegido.

4.2.2.- Programa de atencién al visitante en el Cen de Interpretacion (11.2A2)

El Centro de Interpretacion de Dornaque es el pbhésico de informacion y atencion al visitante.
La entrada es gratuita, existiendo informacién ea@brcalendario y horario en la sefial exterior del
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edificio, asi como en la pagina web, en SARGA \eEBervicio Provincial de Desarrollo Rural y
Sostenibilidad de Teruel.

En él se atiende la demanda de informacion delanitd que se acerca de manera voluntaria, la
mayor parte de las veces para obtener informa@bredos equipamientos de uso publico y los

servicios existentes. También se ofrece informag&hérica sobre los valores naturales y culturales
del Paisaje Protegido y su entorno, asi como irdoram de caracter turistico. El Centro dispone de
una exposiciéon y un audiovisual especificos deddaiProtegido.

Los monitores estan obligados a seguir un conjdetprocedimientos e instrucciones de trabajo
para la correcta gestion del programa.

Los datos sobre cuantificacion y tipificacion deviaita son recopilados por los monitores y
evaluados posteriormente por el técnico de usoiquibAdemas, se recoge informacion sobre la
satisfaccién de la visita al propio centro y lataiglobal al espacio natural protegido, igualmente
analizados y evaluados.

El Gobierno de Aragén encarga la ejecucién del parog de atencién al visitante, del programa
educativo y la coordinacién de ambos a SARGA.

En 2018, el numero total de dias de apertura paradgue fue de 159 (superior a los 123 dias de
2017, 134 dias de 2016 y a los 153 dias de 20&853pkrtura del centro se ha realizado de manera
normal, sin incidencias de relevancia.

Enero Febrero Marzo
(MIx[3[v]s] [ M [x[3]Vv]s] III!!III-B
1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 2 3 4
8 9 10 11 12 13 14 5 6 7 8 9 10 11 567891011
15 16 17 18 19 20 21 12 13 14 15 16 17 18 12 13 14 15 16 17 18
22 23 24 25 26 27 28 19 20 21 22 23 24 25 19 20 21 22 23 24 25
29 30 31 27 28 26 27 28 29 30 31
Abril ufla! d Junio
(MIix[3[v]s] IIII!III-B M[x]3]|v]s]
1 2 1 2 3
2 3 4 5 6 7 8 78910111213 4 5 6 7 8 9 10
9 10 11 12 13 14 15 14 15 16 17 18 19 20 11 12 13 14 15 16 17
16 17 18 19 20 21 22 21 22 23 24 25 26 27 18 19 20 21 22 23 24
23 24 25 26 27 28 29 28 29 30 31 25 26 27 28 29 30
30
Julio Agosto Septiembre
(MIx[3[v]s] [ M [x[3]v]s] M[x]3]|v]s]
I N SR S il ] 2
2 Sl A s & 7 8 9 10 11 12 3 4 5 6 7 8 9
9 10 11 12 13 14 15 13 14 15 16 17 18 19 10 11 12 13 14 15 16
16 17 18 19 20 21 22 20 21 22 23 24 25 26 17 18 19 20 21 22 23
23 24 25 26 27 28 29 27 28 29 30 31 24 25 26 27 28 29 30
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|30 31 | | | |
Octubre Noviembre Diciembre
IIII!IH-IB (M [x[3]v]s M|x[3]|v]s]

4 5 6 7 2] 5 e L | 2
891011121314 5 6 7 8 9 10 11 3 4 5 6 7 8 9
15 16 17 18 19 20 21 12 13 14 15 16 17 18 10 11 12 13 14 15 16
22 23 24 25 26 27 28 19 20 21 22 23 24 25 17 18 19 20 21 22 23
29 30 31 26 27 28 29 30 24 25 26 27 28 29 30

31

Calendario de apertura del Centro de Interpretad&bornaque. 2018

HORARIO CENTRO INTERPRETACION DE

DORNAQUE
] 10:00 — 14:00
Otorio - Invierno
15:00 — 18:00
) 10:00 — 14:00
Primavera- Verano
15:00 — 19:00

Tabla 3. Horario de apertura del Centro de Im&ggeion de Dornaque

Durante el horario de atencidn al visitante, tamlsié ofrece desde el Centro de Interpretaaion
servicio de alquiler de bicicletas. Un total de catorce bicicletas ftan al visitante por un
modico precio. De esta forma, se pretende dar wicke de ocio, para que se disfrute de la
naturaleza, se haga deporte y se fomente el usadsporte sostenible.

Durante el afio 2018, se han alquilado 21 bicichetses han recaudado 63 euros.

| Palne Frasegdo
8 Pinares de Rodeno

CENTRO DE VISITANTES DEL PAISAJE PROTEGIDO DE LOS PINARES DE
RODENO

Alquila aqui tu bicicleta

FTARIFAS
¥ Jornada Jornada completa
De 6 a 17 aflos 2€ i€
Adultos € 5€
Jubilados 1€ €
Silla de bebe 1€ 1€
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4.2.3.- Actividades singulares (11.2A3)

Ademas de las actividades mencionadas con ant&dyrila Red Natural de Aragén oferta
actividades de interpretacion y educacién ambiental el objeto de acercar al publico en general
los valores naturales, culturales y la gestiénizadh, dinamizando los equipamientos existentes, a
la vez que se colabora en el fomento del desarsolblioeconémico de los municipios del &rea de
influencia socioeconémica. Durante el afio 201&abzaron las siguientes actividades:

* Inventariando un sendero. 28 de junio; 5, 12, 128yde julio; 2 y 23 de agosto; 6 de
septiembreAsistieron 18 personas.

* Ruta de las plantas aroméaticas y medicinales. 30ni@ Asistieron 5 personas.

» Taller medioambiental: ¢, Qué animales nos rodeani 2dlio. Asistieron 32 personas.

» Taller medioambiental: Repoblaciones forestalesa; §aé sirven? 4 de agosto. Asistieron
12 personas.

* Ayudando a la fauna. Construyendo una balsa. gost@ Asistieron 35 personas.
e Ayudando a las aves. 8 de septiembre. AsistiergmeBSonas.
Y las siguientes visitas guiadas:
» Las Tajadas de Bezas. 24 de junio; 1, 8, 26 y 2ulite 5 y 26 de agosto; 2 y 9 de
septiembre. Asistieron 36 personas.

» Prado del Navazo. 23y 29 de junio; 6, 7, 13, 20 e julio; 3, 10, 24 y 31 de agosto; 7 de
septiembre. Asistieron 106 personas.

» Campamento Maqui. 30 de agosto. Asistieron 8 passon
» Visitas micol6gicas guiadas. 6, 8, 9, 10, 11, I2ye octubre. Asistieron 133 personas.

........

o [P—
@ Pinares de Rodeno '@ Pinares de Rodeno

TALLER MEDIOAMBIENTAL

ACTIVIDAD GRATUITA ACTIVIDADES GRATUITAS
£Qué aves han criado aqui? Inscrieciones llamando a... R_mjﬂs M[CDLOGI.CAS Ll Para mas informacion e inscripciones...
ot il < TR Rikemicion UISITAS GUIADAS EN EL ENTORNO
fusditin Hundoritn £==GOBIERNO
el S =y iberCaja & ==DE ARAGON
Cartel taller “Ayudaneddas aves” Cartel sobre las joasagicol6gicas celebradas en octubre
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Exposicion micolégica en el Centro de Interpretacio Visita mlégica guiada
4.2.4.- Informacion itinerante

Como novedad de este afio, durante los meses d®yera de los dos informadores del Centro de
Interpretacion, salia al campo para informar avisgantes sobre los valores del Paisaje Protegido,
mientras el otro informador se quedaba en el Centro

La informacion itinerante era por la mafiana o pdatde y se realiz los siguientes dias:
Albarracin. 23 y 29 de junio
Teruel. 24 de junio

Navazo. 28 de junio; 6, 7, 12, 13, 20, 22 y 27u®;j 2, 3, 10, 23, 24 y 31 de agosto; 1 y 7 de
septiembre.

Zona Sur Paisaje Protegido. 1, 8 y 29 de juli@®y 30 de agosto

4.3.- Actuaciones de mejora y mantenimiento de eqamientos y servicios de uso
publico.

A

Objetivo especifico 11.30fertar al visitante unos equipamientos y sendaie uso publicg
de calidad, de manera que se cumplan las expeatatig su visita.
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4.3.1.- Redaccion de una memoria anual de uso puti (11.3.A2)

Cada afio se redacta esta memoria para recopilaEiotenacién mas relevante generada durante el
afio anterior en el area de uso publico del Paajgido de los Pinares de Rodeno, de tal manera
que se realice una sintesis y andlisis de las cohes realizadas y el cumplimiento de la
planificacion y modelo de uso publico planteadaapelrespacio en los correspondientes planes de
gestion (Plan de Proteccion y Plan de Uso Publico).

4.3.2.- Implantacion y mantenimiento del sistema dealidad turistica (11.3.1A1)

Objetivo subespecifico 11.3.10btencién de la Certificacion del Sistema de GCadid
Turistica en Espacios Naturales Protegidos.

El Paisaje Protegido fue certificado con la “Q” @alidad Turistica el 28 de noviembre de 2016,
siendo el primer espacio natural de la provincideleiel con este distintivo de calidad.

4.3.2.1.- Funcionamiento

El Sistema de Calidad del Paisaje Protegido déPlnares de Rodeno se estructura a través del
Comité de Calidad 6rgano compuesto por el conjunto de represergatados trabajadores del
espacio natural implicados en el uso publico.

En concreto, el Comité de Calidad durante el afii® 2@ estado constituido por:

» Jefa de Seccién de Espacios Naturales del Serfniwincial de Desarrollo Rural y
Sostenibilidad de Teruel, qgue asume la Direccidrbdgema de Calidad.

« Técnico de Espacios Naturales del Servicio Proalrd® Desarrollo Rural y Sostenibilidad
de Teruel. (desde 31 de octubre)

» Responsable de Calidad, coincidente con el TéamécdJso Publico. Perteneciente a la
empresa publica SARGA.

» Representante de los Agentes para la Proteccidm Naturaleza (APN). Perteneciente al
Servicio Provincial de Desarrollo Rural y Sostelidlaid de Teruel.

» Representante de los Informadores-Educadores détcCde Interpretacion de Dornaque.
Perteneciente a la empresa publica SARGA.

» Representante de Coordinacién de Centros de Istagidn de Aragén. Perteneciente a la
empresa publica SARGA.

Tras la obtencion de la “Q” de Calidad Turisticag@ afio se realiza una auditoria de seguimiento
para comprobar que el Paisaje Protegido sigue éenaja los pardmetros marcados por la norma
de calidad. El Paisaje Protegido de los PinareRa#geno ha renovado un afio mas la “Q” de

Calidad Turistica que otorga el Instituto para &idad Turistica (ICTE), tras haber superado el 13

de septiembre la segunda auditoria de seguimi&hteesultado de la auditoria fue de un 9,025

sobre 10, no detectandose ninguna no conformidad.

Memoria uso publico Paisaje Protegido de los Pirsade Rodeno - 2018 20



Unién Europea

= GOBIERNO
=<DE ARAGON

Departamento de Desarrollo Rural
y Sostenibilidad

Fondo Europeo Agricola
de Desarrollo Rural

Auditoria de seguimiento de la Q de Calidad Tieds
4.3.2.2.- Documentacién del Sistema de Calidad

En cuanto a lalocumentaciondel Sistema de Calidad, ésta se estructura enanigad® Manuales
basicos de gestion, Procedimientos e Instruccia®sTrabajo que determinan el modo de
funcionamiento.

Durante 2018 se ha continuado trabajando con tpstres derivados de la documentacion.
A continuacion se lista la documentacion bésica:

- Politica de Calidad

- Manual de Calidad

- PO Reuniones del Comité de Calidad

- PO No Conformidades y Acciones Correctivas y Enévas
- PO Control y Gestion de la Documentacion

- PO Gestién de Recursos Humanos y Formacién

- PO Auditorias

- PO Gestién de Quejas y Sugerencias

- PO Sistema de Indicadores de calidad

- PO Autorizaciones

- PO Gestién y Mantenimiento de las Infraestructaie Uso Publico
- PO Informacion

- PO Control de Publicaciones

- PO Gestion de la Red de Centros de Interpretacion

- PO Interpretacion y Educacién Ambiental

- IT Comercializacién

- PO Alquiler de bicicletas en el Centro de Intetacion

- Manual Basico de Emergencia

- PO Mantenimiento y Limpieza

- Manual de Buenas Préacticas Ambientales

- IT Seguimiento de la visita en los Centros derjmtetacion
- PO Elaboracion y gestién de encuestas a visitante
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4.3.2.3.- Reuniones y temas tratados.

Lasreuniones del Comité de Calidadse realizaron con caracter mensual, a excepci@yosto.
Estas reuniones se celebraron los dias:

Numero del Comité Dia de celebracion
125 18-01-2018
126 14-02-2018
127 14-03-2018
128 12-04-2018
129 16-05-2018
130 12-06-2018
131 26-07-2018
132 20-09-2018
133 16-10-2018
134 19-11-2018
135 20-12-2018

Tabla 4. Reuniones Comité de Calidad. Afio 2018
Las reuniones tienen lugar en el Servicio ProvirdgaDesarrollo Rural y Sostenibilidad de Teruel
o en Dornaque dependiendo de los meses.
Las reuniones han sido bastante fluidas, constilgge dicho Comité como el lugar de
coordinacion en materia de gestion del PaisajeFidi.

M. ‘

4

Reunién del Comité de Calidad en el Servicio Progin(16-05-2018)
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Los principales temas que se han tratado en elt€ateiCalidad han sido:

a. Revisién de incidencias, no conformidades, accipnegentivas y quejas/sugerencias.
b. Elaboracién y revisién de registros del Sistemg&adidad.

c. Recogida de registros principalmente del Centrmtpretacion.

d. Seguimiento de las actuaciones programadas eniandéeuso publico:

4.3.2.3.1.- Incidencias

a. Mantenimiento y acondicionamiento de infraestruasur

b. Funcionamiento del Centro de Interpretacion.
c. Actividades de informacion, interpretacion y edu@a@ambiental.
d. Propuestas de inversion.
e. Plan de Seguimiento Ecolégico del Paisaje Pidiieg

o Incidencias del Centro de Interpretacién de Dornage

Durante el afio 2018 se abrié una Unica incideno@ulada al Centro de Interpretacion.

NUmero : .. | Tiempo de
general Fecha Tipo Gravedad Resolucién Resolucion
. No conform
261 07/04/2018 Averias Otros -
N° 68

Durante el presente afio se abrieron 32 incidentiasladas al Uso Puablico del Paisaje Protegido.

Tabla 5. Incidencias abiertas del Centro de Inetggion de Dornaque durante 2018
o Incidencias Uso Publico Paisaje Protegido

NUmero : .. | Tiempo de
general Fecha Tipo Gravedad Resolucién Resolucion
258 18/01/2018 Estado sefializacion Otros 15/02/2018 28
No conform
259 18/01/2018 Otros Otros -
N° 67
260 | 14/02/2014 Estado sefializacion MOE'V"" molestias en| ;5315919 16
0s visitantes
o L No conform.
262 08/04/2018 Estado sefializacion Otros N 69 -
263 | 05/05/2014 Roturas mobiliario MO}'V"" molestias en| /5515019 5
0s visitantes
264 | 16/05/2018 Roturas mobiliario MOT'Va molestias en| ;¢/050018| 33
0s visitantes
i i No conform.
265 16/05/2018 Limpieza y mantenimientg Mo?va mqlestlas en -
0s visitantes N° 70
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266 09/06/2018 Limpieza y mantenimiento Otros 12078 38

267 | 12/06/2018 Limpieza y mantenimiento MOUva Molestias en| 7,54, 38
los visitantes

268 | 12/06/2018 Otros Otros 18/09/2018 98

269 | 12/06/2018 Limpieza y mantenimientd MO:'V"" molestias en| 5406/5017 18
0S Visitantes

270 | 12/06/2018  Roturas mobiliario Motiva molestias en| o g/591g 58
los visitantes

271 | 26/07/2018 Estado sefializacion | Motiva molestias en| 9,004, 55
los visitantes

272 | 26/07/2018 Limpieza y mantenimientd MO}'V"" molestias en| ,q,11/201g 106
0S Visitantes

273 | 26/07/2018  Estado red de senderds MPtva molestias en| 5q,5q,55, g 14
los visitantes
i i No conform

274 | 26/07/2018  Estado sefializacion | Motiva molestias en ]
los visitantes N° 71

275 | 26/07/2018  Estado sefializacion | Motvamolestiasen| q,56,55:g 55
los visitantes

276 | 20/09/2018 Estado red de senderos| Motiva molestiasen| ,q50,55, g 6
los visitantes

277 | 16/10/2018 Roturas mobiliario | Motivamolestiasen| 5510414 14
los visitantes

278 | 14/10/2018  Roturas mobiliario Motiva molestias en| ,q,1 5018 15
los visitantes

279 15/10/2018 Limpiezay mantenimiento Otros - -

280 05/11/2018 Roturas mobiliario Otros 20/12/2018 45

281 | 19/11/2018 Limpieza y mantenimiento MO}'V"" molestias en ; ]
0S Visitantes

282 10/12/2018 Limpiezay mantenimiento Mo?va r_nc_)lestlas en - -
0S Visitantes
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283 10/12/2018 Limpieza y mantenimientd Motiva mqlestlas en - -
los visitantes

284 12/12/2018 Limpiezay mantenimiento Otros - -

285 | 20/12/2018 Limpieza y mantenimiento MO:'Va molestias en ; ]
0S visitantes

286 | 20/12/2018  Roturas mobiliario Motiva molestias en ) ]
los visitantes

287 | 20/12/2018 Limpieza y mantenimiento MO}'V"" molestias en ; ]
0S Visitantes

288 20/12/2018 Limpieza y mantenimientg Otros - -

289 20/12/2018 Limpieza y mantenimiento Otros - -

Motiva molestias en

290 20/12/2018 Estado red de sendero .
los visitantes

[7)
1
1

Tabla 6. Incidencias abiertas de uso publico delaRaProtegido durante 2018
4.3.2.3.2.- No Conformidades y Acciones Preventivas
Durante el afio 2018, en el Paisaje Protegido séerabr 6 no conformidades. Todas no

conformidades derivan de haberse excedido el tiegsfablecido en el cierre de las incidencias (3
meses) segun marca el procedimiento “No ConforneislgdAcciones Correctivas y Preventivas”.

Fecha de | Tiempo de

Numero Fecha Procedencia ) .
Cierre Resolucion

67 16/05/2018 | . OUossewiciose | 4595018 127
infraestructuras de UR

68 26/07/2018 Centros de 20/09/2018 56
Interpretacion

Otros servicios e
69 26/07/2018 infraestructuras de UR 20/09/2018 56

Otros servicios e
70 20/09/2018 infraestructuras de UP 16/10/2018 26

Otros servicios e

71 19/11/2018 | i gaestructuras de UF

Otros servicios e
infraestructuras de UR

Tabla 7.No conformidades y acciones correctivas abiertbRaisaje Protegido durante 2018

La accidn preventiva que estuvo abierta durante ébéfio 2018 fue “No se dispone de internet en
el Centro de Interpretacion”.

72 19/11/2018
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4.3.2.3.3.- Quejas/Sugerencias

La gestion de las quejas y sugerencias es un asfigrdamental en el sistema de calidad, por
cuanto retroalimentan el sistema al obtenerse deeraadirecta la percepcion que los visitantes
tienen de la oferta de equipamientos y servicios.

En el Centro de Interpretacion existe un buzén wgas y sugerencias donde tanto los visitantes
como los propios empleados del espacio natura¢gidd pueden poner en conocimiento al equipo
gestor las sugerencias para la mejora de la gedtibnso publico o las quejas que presentan ante
dicha gestion. Asimismo, en el resto de oficindsPdésaje Protegido existen hojas a disposicion de
cualquier visitante.

Ademas, se pueden plasmar quejas/sugerenciasta ttava web Red Natural de Aragén y cuando
se realiza la encuestacion o a los propios trabegacen campo verbalmente.

En la siguiente tabla aparecen las sugerenciasriegtas durante el afio 2018:

Fecha
NGmero | o ocrencia | sugerencia Moltivo Comite de | 200
9 9 Calidad P

Centro de Mas publicaciones en ¢l

69 22/09/2018 Interpretacién de P Centro " 16/10/2018 | 17/10/2018
Dornaque
Centro de Maquina de bebidas en

70 23/09/2018 Interpretacion de q 16/10/2018| 17/10/2018

el Centro
Dornaque
Centro de Mejora equipo
Interpretacion de audiovisual.
71 28/11/2018 Dornague Magquina de café 19/11/2018 | 19/11/2018
Més publicaciones

Tabla 8. Sugerencias presentadas en el Paisaggkiot
4.3.2.3.4.- Analisis de tendencias anual de los etiyos e indicadores.

Los objetivos marcados para el afio 2018 fuerosifpgentes:

- Disminuir el tiempo de resolucion de las no confdades a un maximo de 250 dias desde
la apertura de la no conformidad hasta su solu&éte es un objetivo que se repite cada
afio en el listado de objetivos del Paisaje Protedid el afio 2018 se ha reducido el tiempo
de cierre de las no conformidades con respectiicaP@17 (110 dias), aun asi la media de
cierre de las no conformidades ha sido de 66{28.

- Realizar el Plan de Seguimiento Ecolégico del RaiPaotegido. Este objetivo estaba ya
recogido en el listado de objetivos del Paisajedgido del afio 2017. En el afio 2017 se
trabaj6 en los protocolos y en los seguimientasiepsualmente se trataba en los Comités
de Calidad del Paisaje Protegido. En el afio 2018aseontinuado con los protocolos y
seguimientos, y se ha tratado la evolucion del Blatos Comités de Calidad mensuales.
En mayo de 2018 se finaliza el Plan de SeguimiEotidgico del Paisaje Protegido 2017-
2021, que es presentado en el Patronato del PRissgido del dia 18 de mayo.

- Finalizar el mantenimiento de la pista Dornaqueabéernillas. Este objetivo también venia
recogido en el listado de objetivos del Paisajetdgido del afio 2017. En 2017 no se
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realizé ninguna actuacion y en 2018 se ha realizh@moyecto del mantenimiento de la
pista. Finalmente no se pudo ejecutar. Se ejecate?®19.

ejecutar.

Rehabilitar caseto resineros de Dornaquejos. Rdiigmas de financiacién no se ha podido

Facilitar informacion actualizada sobre el Paidjetegido a través de la Web de la Red

Natural de Aragon, facebook e instagram. Este iobjse recoge cada afio en el listado de
objetivos del Paisaje Protegido. Durante el aAid@2¥L ha incluido la memoria de gestion
del afio 2017, la memoria de seguimiento ecolégatcadio 2017, el plan de seguimiento
ecologico, las actividades y calendario de aperetaCentro de Interpretacion en la Web
Red Natural. Mientras que en el facebook e instagga han incluido las actividades del

Centro.

Realizar curso “Primeros auxilios” para el persotel Paisaje Protegido. Este objetivo

venia en el listado de objetivos del afio 2017 glfirente se ha podido realizar. El curso ha
ido destinado a los informadores del Centro derpnégacion y a los trabajadores de la
Cuadrilla de Mantenimiento. El curso se realiz@ dk octubre.

Tener un mayor conocimiento de la opinidn que tielos visitantes, teniendo un minimo

de 50 encuestas/afio sobre el Centro y 60 encusggiasdbre el Paisaje Protegido. Se han
rellenado 30 encuestas sobre el Centro y 45 erasussbre el Paisaje Protegifito se ha

cumplido el objetivo m

arcado a principio de afio.

En la siguiente tabla se muestran los objetivocatkrs para el afio 2018 en el Paisaje Protegido
con el dato a cierre del afio del objetivo, y codatb del afio 2017 de ese objetivo:

Objetivos 2018

Dato 2018

Dato 2017

Disminuir el tiempo dg
resolucion de las n
conformidades a un maximo (
250 dias desde la apertura de
no conformidad hasta 9
solucion.

Se cierran 4 en un plazo meg
nde 66,25 dias. A cierre del a
ddhay 4 no conformidade
> fbiertas.

u

inicamente se cierra 1 1
ieconformidad, en 110 dias.
S

(0]

Realizar el Plan d
Seguimiento Ecoldgico dg
Paisaje Protegido.

b Se realiza el Plan y se prese
2len Patronato.

NBe trabaja en los protocolos
en los seguimientos.

Finalizar el mantenimiento d
la pista Dornaque-Tabernillas

eSe realiza el proyecto. No
5.ejecutan las obras.

5dNO se realiza el proyecto ni
ejecutan las obras.

Rehabilitar caseto resineros
Dornaquejos.

ddlo se realiza la obra por fal
de financiacién.

ta

Facilitar informacion
actualizada sobre el Paisa
Protegido a través de la Wg¢
de la Red Natural de Aragén
facebook.

Se incorpora informacio
jjdurante todo el afio en We
bifacebook e instagram.

y

NSe incorpora informacié
bdurante todo el afio en Web.

Realizar curso  “Primero
auxilios” para el personal ds

SEl curso se realiza a través
cINascor Formacion y acude

dBlo se realiza.
la

Cuadrilla de Mantenimiento

y
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Paisaje Protegido.

los monitores del Centro
Interpretacion.

de

Tener un mayor conocimient
de la opinion que tienen Ig
visitantes, teniendo un minim
de 50 encuestas/afio sobre
Centro y 60 encuestas/a
sobre el Paisaje Protegido.

(0]
(";30 encuestas C.I.

é4b encuestas U.P.
il

26 encuestas C.I.

37 encuestas U.P.

Tabla 9. Indicadores Paisaje Protegido
En la siguiente tabla aparecen los indicadoressqumarcaron en el Paisaje Protegido para el afio
2018, y viene también reflejado el valor de refei@mue se marco al comienzo del afio y el valor
gue se dio en este indicador en el afio 2017:

Indicador Valor afio 2018 Valor de referencia Valor afio 2017
afio 2018

Numero de no 4 <9 9
conformidades
Tiempo de resolucién de 66,25 < 250 110
no conformidades
Ejecucién del plan de 90 % >80 % 57,14 %
formacion
N° dias de apertura del 159 >123 123
Centro de Interpretacion
de Dornaque
NUmero de incidencias de 32 <24 24
U.P.
Incidencias 80 % > 65 % 67 %
infraestructuras U.P.
resueltas en plazo de 3
meses
Numero de visitas diarias 250 > 180 --
a la Web Red Natural de
Aragon
Numero de incidencias de 7 <5 0
U.P. en materia de
sefalizacién
Ne actividades Programa 50 > 47 47
Educativo
Ne participantes 1.869 >1.914 1.914
Programa Educativo
Ne actividades singulares 43 > 6 7
N° participantes en 275 > 174 174
actividades singulares
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verano

NUmero de incidencias en 1 < 4 2
el Centro de
Interpretacion

Incidencias en el Centro 0 > 90 % 50 %
de Interpretacion
resueltas en plazo de 3
meses

N° total de ventas de 69 > 85 85
producto

N° ventas de mapa 55 > 61 > 61
excursionista

N° de incidencias 4 <6 1
relativas al estado red de
senderos

N° de incidencias 13 <6 6
relativas a la limpieza y
mantenimiento del uso

publico
Satisfaccion visita al ENP 100% > 95 % 100 %
igual o mayor a la
esperada
NUmero de encuestas de 30 > 50 26
C.L
NUmero de encuestas de 45 > 60 37
Uso Publico
N° visitantes Programa de 7.907 > 6.842 6.842
Atencion al Visitante en
el C.1.
N° visitantes extranjeros 219 > 146 146
al C.1.
Ne visitantes a 4.656 Sendero Las > 4.500 3.396 Sendero Las
infraestructuras de uso Tajadas Tajadas (desde 22 de¢
publico mayo)
> 4.500 L
3.978 Sendero Maquis 4.612 Sendero Maquis
Consumo mensual de 10.198 kWh 10.198 kWh
electricidad del C.I. de
Dornaque

Tabla 10. Indicadores Paisaje Protegido
4.3.2.4.- Conclusiones

Durante el presente afio destaca la superacionatande la segunda auditoria de seguimiento del
Sistema de Calidad sin ninguna no conformidad. ugcibnamiento del sistema se basa en la
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coordinacion y participacion de todos los trabajadodel Paisaje Protegido, focalizada en las
reuniones mensuales del Comité de Calidad.

En cuanto a lalocumentacién del sistema de calida(procedimientos, instrucciones de trabajo,
registros, manuales, plan de uso publico, certifisa..) que marca la gestion del uso publico del
Paisaje Protegido, se han actualizado los documenit® era necesario actualizar. Se han rellenado
todos los registros en funcion de la gestion llevadabo en el Espacio.

En cuanto a loequipamientos incluido el Centro de Interpretacion, se hartizado actuaciones
de mejora y mantenimiento, ajustandose a los parésnmarcados por la Norma.

En materia dasignacién de recursos econdmicos y humanatestaca el aumento de personal en
la Cuadrilla de Mantenimiento del Paisaje Protegido

En materia desoportes de difusion se ha actualizado periédicamente la pagina web
www.rednaturaldearagon.camel perfil de facebook Red Natural de Aragdne instagram
“rednaturalaragoii

En cuanto aCentro de Interpretacion, se ha aumento el nimero de dias de aperturaetéiaC se

ha producido un notable incremento del niumero teidades durante el verano y se ha realizado
informacién por parte de los informadores-educasloeambientales fuera del Centro de
Interpretacion durante el verano. Todo esto haduodjecutarse gracias a una mayor contratacion
temporal de los informadores del Centro de Intéagién. Esto ha producido un notable
incremento del nimero de visitantes al Centro jigpantes en las actividades desarrolladas.

De manera global, se observa una aplicacion adaqmdparte de todos los trabajadores, que han
interiorizado los requisitos de la Norma y el fumamiento del Sistema de Calidad.

4.3.3.- Trabajos de mantenimiento para el acondici@miento y mantenimiento de
infraestructuras en el Paisaje Protegido.

Objetivo subespecifico I1.3.2Mantener en condiciones de calidad y seguridad
infraestructuras de uso publico.

as

Tanto el Plan de Proteccién, como la documentadiéinsistema de calidad, plantean como
actuaciones periédicas la revision, acondicionatnigrmejora de los accesos y equipamientos de
uso publico ofertados por el Paisaje Protegidoe@apnente aquellos considerados de acogida y
recreacidn, como es el centro de interpretacion.

4.3.3.1.- Trabajos de revision (11.3.2A2)

En materia de seguimiento del uso publico la asistetécnica de SARGA realizé la revision de
infraestructuras y de las sefales en el Paisajedio segin el procedimiento (PO/09) “Gestion y
Mantenimiento de las Infraestructuras de Uso Pablic

Las deficiencias detectadas se intentan solucitimantes posible a través de la Cuadrilla de
Mantenimiento o con propuestas de inversion.
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Placa de sendero. PBES

4.3.3.2.- Trabajos de acondicionamiento y mejora oda Cuadrilla de Mantenimiento.

Se realizan con la cuadrilla de mantenimiento edata a través de la empresa publica SARGA.
En 2018 estuvo compuesta por tres peones, dos pesherieron contratados durante 10 meses y
un pedbn estuvo contratado durante 5 meses, ejetutéareas de mantenimiento de las
infraestructuras de uso publico, en concreto:

* Realizar trabajos de limpieza y restauracién de Zasas mas frecuentadas por los
visitantes: senderos, Centro de Interpretaciénadoires, aparcamientos, areas recreativas
con sus barbacoas, y accesos a lugares singutanme®, son las zonas de escalada en
bloque.

» Realizar trabajos de jardineria en las areas rieasgdesbrozar vegetacion, podar setos y
arboles, cortar césped, plantar arboles).

* Realizar trabajos de mantenimiento de equipamiesmosfraestructuras de uso publico,
concretamente del mobiliario de miradores, apareains, refugios y areas recreativas.

* Realizar el mantenimiento de las sefales.

* Realizar el mantenimiento de vallados para que tampu funcién de seguridad y
delimitacion: miradores, aparcamientos, areas adives y laguna de Bezas.

» Construir 5 umbraculos en el aparcamiento del Navaz

* Realizar la limpieza de pasos de agua, arreglo edpigiios baches y eliminacion de
obstéaculos y de vegetacién sobre el asfalto epriasipales pistas.

Esta cuadrilla es ademas la encargada de resdlvenalyor parte de las incidencias y no
conformidades que se plantean en el sistema d#adaliristica, por lo que es un elemento clave
para su funcionamiento.
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Adecuacioén de una balsa-charca en Dornaque Adecuacién de umbraculos en el Navazo

o : -
Arreglando la fuente de Dornaqu Sujetands pivotes perimetrales de la Laguna

Por otra parte, existe una partida presupuestaria ld Direccion General de Sostenibilidad
destinada para el mantenimiento y el funcionamiegdeb Centro de interpretacién (limpieza,
mantenimiento del ascensor y gasto corriente).®8 2icho mantenimiento se ha desarrollado con
normalidad, tanto en el Centro como en el restequgpamientos de uso publico.
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4.3.4.- Homologacién de los senderos del Paisajeofagido a Senderos Turisticos de Aragon.

A través del Decreto 159/2012, de 19 de junio,Glabierno de Aragon, por el que se regulan los
senderos de Aragdn que revisten la condicién darses turisticos, se regulan los senderos
turisticos de Aragon. Esta normativa es de aplicaai los senderos del Paisaje Protegido. Segun
recoge el decreto, los senderos turisticos delmendtar con elementos de sefializacién conforme al
Manual de Senderos Turisticos de Aragén (aprobasttiante la Orden de 4 de noviembre de 2013,
del Consejero de Economia y Empleo y del Conséleragricultura, Ganaderia y Medio Ambiente

y modificado por la Orden VMV/278/2017, de 24 dbréro) y marca un plazo maximo para la
homologacion de los senderos.

Durante el afio 2018 se finalizaron los trabajos permologar los senderos segin los parametros
marcados por el Manual de Senderos Turisticos dgd.

Los senderos del Paisaje Protegido son:

Sendero PR-TE 117 Albarracin — Area RecreativaNdehzo
Sendero SL-TE 20 Pinturas Rupestres

Sendero PR-TE 115 Recreativo del Navazo — La lapsill

Sendero SL-TE 21 Centro de Interpretacion de Dar@agPieza Llana

Sendero SL-TE 22 Centro de Interpretacion de Daraag Barranco de las Tajadas — Pefia del
Hierro.

Sendero SL-TE 23 Casa Forestal de Ligros — Campgandenos Maquis
Sendero SL-TE 24 Las Olivanas

Sendero SL-TE 25 Las Tabernillas — Laguna de Bezas

Sendero PR-TE 116 C.I. Dornaque — Laguna de BeB&zas — C.I. Dornague

Sendero accesible SL-TE 26 Dornaque — Fuente Buena

Sendero accesible SL-TE 27 Pinturas Rupestres adelirPefias Royas

4.3.5.-Disefio y fabricacidén desefializacion para sustituir o ampliar la sefializacin existente
en el Paisaje Protegido.

Durante el afio 2018 se disefié y fabrico una seijf 3 indicando el inicio del sendero “C.I.
Dornaque — Barranco de las Tajadas — Pefia delddiema sefial Tipo 4.2 indicando La Laguna de
Bezas y sendero “Tabernillas — Laguna de Bezapladas de sendero para el sendero “Albarracin
— Area Recreativa del Navazo”, y una mesa inteafiet en la Laguna de Bezas para sustituir a la
existente que se encontraba deteriorada.
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Disefios de sefiales en el Paisaje Protegido

4.3.6.-Acondicionamiento para el uso publico del colmenade Dehesas Nuevas

En el siglo pasado, un vecino de Bezas construygingular colmenar de abejas en el interior del

actual Paisaje Protegido. El colmenar se encontahm estado relativamente bueno, pero requeria
actuaciones de mantenimiento para su conservacegtuaciones para su acondicionamiento de
cara al uso publico.

Los trabajos ejecutados mediante la propuestaveesiidn fueron los siguientes:
e Sustitucion de los rollizos de madera que hacerigées en los tejadillos del colmenar.

e Sustitucion de las tejas rotas por tejas antigipasérabe en los tejadillos del colmenar, y
colocacion de todas las tejas con espuma de palnoe

* Colocacion de bordillo de piedra rodeno de 10 cnultigra en la parte superior de los
tejadillos del colmenar, para protegerlos de Isgantes.

» Colocacion de 18 m de reja de hierro en colmenar pedteger a las colmenas.

* Insertar una fina capa de mortero de cemento erus de piedra que hace de perimetro
del colmenar.
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e Sustitucioén de las tejas rotas del caseto por tajtiguas tipo arabe y colocacion de todas
las tejas con espuma de poliuretano.

» Enlucir con yeso de Albarracin una pequeia arda plared exterior del caseto.

Albafiiles trabajando en el colmenar

4.3.7.-Arreglo de los tejados del Centro de Interpretaciénaseos y antiguo bar de Dornaque.

Algunas zonas de los tejados del Centro y del antitar de Dornaque no se encontraban en buen
estado, por lo que hubo que arreglar estas zoolasando teja nueva.

Tejado del antiguo bar de Dornaque

4.3.8.-Mantenimiento de las pistas forestales asfaltada@l.3.2A3)

A través del Fondo de mejoras MUP 14 Se repara®mpiktas de acceso principal a la Laguna de
Bezas y a Pefia la Cruz. Refino con motoniveladmmapactacion con rulo, limpieza de cunetas en
2.730 m. en pista que va a la laguna de Bezas gcadtes. Asi mismo, se empled grava en tres
sitios de la pista que ocupan una superficie den®B5y se realiz6 un badén de hormigén.

También se realiz6 el refino, compactacion y lirmpide cunetas en 4.330 m. en la pista de acceso
a Pefa la Cruz.
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A través de una propuesta de inversién, se realizbantenimiento de pistas forestales. Refino,
compactacion del firme y limpieza de cunetas emahte MUP 4 (Ayuntamiento de Albarracin).
La longitud total de las actuaciones fue de 2.989 m

A través del Fondo de mejoras MUP 8 se repar6amdrde pista forestal en el MUP 8, que habia
sido dafiada por las fuertes tormentas, con retawexiora en una longitud de 100 m.

4.3.9.-Acondicionamiento del refugio en la Masia de Ligros

A través del Fondo de mejoras MUP 6 Se realiz6rehabilitacion interior y del patio exterior de
la edificacion en la Masia de Ligros para su aaadamiento como refugio. Asi pues, con este
refugio, el Paisaje Protegido contara con 4 refugBasilla de Gea, Choromolo, Caseto de Hoya de
Martinez y Masia de Ligros.

Acondicionamiento de refugio en Masia de Ligros

Obijetivo especifico Il.4:Compatibilizar el uso publico con la conservacia especies
habitats y paisaje.

Objetivo subespecifico I1.4.1Conocer el volumen y caracteristicas de los uigéa. |

4.4.-Cuantificacion y tipificacion de visitantes (1.4.1A1)
4.4.1.- Cuantificacion

La cuantificacion de visitantes es importante paElrédJso Publico, pues nos permite conocer la
afluencia de personas al Espacio y los perioddssgue acuden con mayor 0 menor frecuencia.
También permite hacer una comparativa con otros gfitetectar las causas por las que aumenta o
disminuye la afluencia. Por lo tanto, dicho instemo de informacion nos permite mejorar la
gestion del Paisaje Protegido, ya que permite addatoferta de equipamientos y servicios a la
demanda existente y a las caracteristicas y camdiotes ecoldgicos de cada zona.

A través del Plan de Uso Publico y de la gestioh Sistema de Calidad Turistica, se han
desarrollado una serie de actuaciones tendenteal@ae y realizar un seguimiento del nimero y
tipo de visitantes que acoge el Paisaje Protegiicgomo la satisfaccién de su visita.
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A través de dicha evaluacion, el Paisaje Protegdipta su gestion de manera que se cumplan los
objetivos marcados en relacién a la conservacigirugo publico.

4.4.1.1- Centro de Interpretacién de Dornaque

Los datos son recogidos cuando el Centro estatakdarel Programa de Atencién al Visitante, o
bien durante la realizacion del Programa Educapwo)os propios monitores.

La cuantificacion en las infraestructuras de usblipd se realiza a través de contadores de
personas. Los dos contadores de vehiculos queaastaliicados en el Paisaje Protegido no

registraron los datos durante el afio pasado posfde los dispositivos, debido a la edad de estos
gue superaba los 10 afios de antigtiedad.

Los resultados son los siguientes:

Programa de Atencién al Visitante

Visitantes en la planta baja del Centro de Inteégoién

El Programa de Atencion al Visitante ha contad@@h8 con7.907 visitantesy un ratio de 49,73
visitantes/dias de apertura (1.065 visitantes masetjafio anterior).
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PROGRAMA DE ATENCION AL VISITANTE

@ N° visitantes

10628

2531 9134

7613 7708 7957 7964 7907

7El — 7014 6740 6842

5780 5861
5244 —

4918

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Gréfico 1. Evolucion de visitantes del Programatencion al Visitante en los Gltimos afios

PROGRAMA DE ATENCION AL VISITANTE. ANO 2018
Mes NP° visitantes N° visitzr;)t:r?u/raDias EE
ENERO CERRADO
FEBRERO CERRADO
MARZO 835 69,58
ABRIL 898 69,08
MAYO 327 36,33
JUNIO 391 27,93
JULIO 1.336 43,10
AGOSTO 1.673 53,97
SEPTIEMBRE 656 32,80
OCTUBRE 941 72,38
NOVIEMBRE 500 50,00
DICIEMBRE 350 58,33

Tabla 11. Programa de Atencion al Visitante C.|Ddenaque. Afio 2018
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Gréafico Xisitantes del Programa de Atencion al Visitanmte2618.

Programa Educativo

Grupo IMSERSO, 23 de enero en el Navaz

El Programa Educativo ha contado en 2018 &dB69 participantesy un ratio de 37,38
participantes/activida@5 participantes menos que el afio anterior).
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PROGRAMA EDUCATIVO
m N° participantes
3785

2238 2265

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Gréfico 3.Evolucion de participantes del Programa Educativtos Gltimos afios

PROGRAMA EDUCATIVO. ANO 2018
Mes N° participantes N® X{;\trit\i/?(;;;%r;tses /
ENERO 100 50
FEBRERO - -
MARZO - -
ABRIL 153 25,5
MAYO 353 32,09
JUNIO 290 48,33
JULIO - -
AGOSTO - -
SEPTIEMBRE - -
OCTUBRE 343 38,11
NOVIEMBRE 592 39,47
DICIEMBRE 38 38,00

Tabla 12. Programa Educativo C.I. de Dornaque. 2618
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Gréfico 4. Participantes del Programa Educativ@@l8.
Actividades singulares

Las actividades singulares tratan de dinamizar egltro de interpretacion y las principales
infraestructuras de uso publico, con una temétedada y diferentes soportes (talleres, visitas
guiadas, etc.).

Durante el afio 2018 se realizaron las siguientdgdades:
» Inventariando un sendero. 28 de junio; 5, 12, 1®8yde julio; 2 y 23 de agosto; 6 de
septiembreAsistieron 18 personas.
* Ruta de las plantas aroméaticas y medicinales. 30ni@ Asistieron 5 personas.
» Taller medioambiental: ;,Qué animales nos rodeani2 2dlio. Asistieron 32 personas.

» Taller medioambiental: Repoblaciones forestalesa; §aé sirven? 4 de agosto. Asistieron
12 personas.

* Ayudando a la fauna. Construyendo una balsa. gost@ Asistieron 35 personas.
* Ayudando a las aves. 8 de septiembre. AsistierqmeP&onas.
Y las siguientes visitas guiadas:
» Las Tajadas de Bezas. 24 de junio; 1, 8, 26 y 2ulite 5 y 26 de agosto; 2 y 9 de
septiembre. Asistieron 36 personas.

e Prado del Navazo. 23y 29 de junio; 6, 7, 13, 20 ye julio; 3, 10, 24 y 31 de agosto; 7 de
septiembre. Asistieron 106 personas. CampamentouiM&@ de agosto. Asistieron 8
personas.

» Visitas micolégicas guiadas. 6, 8, 9, 10, 11, NI2yde octubre. Asistieron 133 personas.
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4.4.1.2- Cuantificacion en Infraestructuras de Us@ublico (11.4.1A3)

A continuacion se van a analizar los registrosadediferentes contadores presentes en el Paisaje
Protegido:

+ Afluencia de visitantes en el SL-TE 22 “C.l. - Barco de las Tajadas - Pefia del

Hierro”
SENDERISTAS SENDERO DE LAS TAJADAS
983
741
"ﬁg 544 5o4
436
343
287
109 85
22 4
HERm 22
& &L o Q& © &P &° S @ @ @ @
A S N G
O_)Q’Q éo O\

Gréfico 5.Senderistas sendero de las Tajadas en 2018

- El contador registré 4.656 personas en el senteidp Barranco de las Tajadas y Pefia del
Hierro”.

- El contador se instal6 el 22 de mayo del afio 2Gbmparando los datos con el afio pasado se
ve un incremento de los visitantes en julio, agosteeptiembre. Esto ha podido deberse

fundamente al incremento de visitas guiadas y idetiles que se han ofertado desde el Centro
de Interpretacion. Por el contrario, los datos deiembre y diciembre son extremadamente

bajos, debido a que por donde pasan los visitantese esta la placa del contador se hizo un

reguero, tras las fuertes tormentas, y estos tednasi por otro sitio. En enero de 2019 se

colocaron piedras para que los visitantes trangiberencima de la placa del contador.
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+ Afluencia de visitantes en el SL-TE 23 “Casa Faled¢ Ligros - Campamento de

los Maquis”
SENDERISTAS SENDERO CAMPAMENTO DE LOS MAQUIS
780
544
] 461
404 407 415 —
305
217
112 81 119 133
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Gréfico 6.Senderistas sendero Campamento de los Maquis @& 201

- Se han registrado 3.978 personas en el accésangbamento de los Maquis durante el afio
2017. Es el menor registro del contador desdeabafi4.

4.4.2.- Tipificacién y satisfaccion de los visitaes (11.4.1A2)
4.4.2.1.- Tipificaciéon

La tipificacion de la visita es un aspecto impaatientro de la gestion del area de uso publico, al
definirnos las caracteristicas basicas de losavitss.

Su obtencion se realiza a través de diversos onesis, tanto en el Centro de Interpretacion como
en las infraestructuras de uso publico. En el prirbaeso, existen dos fuentes basicas de
informacién, la estadistica diaria de visitantes papgrama de atencién al visitante y los
cuestionarios del Centro de Interpretacion.

En el caso de las infraestructuras de uso puldieajatos proceden de los cuestionarios.

Centro de Interpretacion

Los datos que recogen los monitores durante ehdail® de apertura y que se refieren a aspectos
basicos como la procedencia, franja de edad, tpeisita y transporte utilizado, se analizan a
continuacion:

En cuanto a la distribucion por edades, los vigggmal Centro de Interpretacion de Dornaque se
reparten de la siguiente manera:
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DISTRIBUCION DE LA VISITA A DORNAQUE POR
EDAD

@ Menos de 18 afios
W De 18 a 64 afios
O Mas de 64 afos

Gréfico 7. Distribucion de la visita al C.1. de Dague por edad. Afio 2018

En cuanto a la tipologia del grupo, los visitargas vienen con la familia son los mas frecuentes,
seguidos de los que vienen solos o en pareja, dseguaie los que vienen con los amigos y por
ultimo estaria los que vienen en grupo organizado.

TIPO DE VISITA

Familiar

Solo

Amigos

Grupo Organizado

Gréfico 8. Tipo de visita al Centro de Interpref@cile Dornaque. Afio 2018

Los visitantes mas populares en el Centro de Irggion son los procedentes de la Comunidad
Valenciana, seguidos de los procedentes de Aradadrid y Catalufia. El nUmero de extranjeros,
en comparacion con los visitantes totales al Ceagtajo.
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VISITANTES CENTRO DE INTERPRETACION DE DORNAQUE

O Comunidad Valenciana
m Aragon

0O Madrid

0O Catalufia

B Andalucia

O Pais Vasco

B Resto de Espafia

O Extranjeros

Gréfico 9. Visitantes Centro de Interpretacion a@eriaque. Afio 2018

Los extranjeros que mas visitan el Centro de Iné¢apion de Dornaque, como ocurre

son los franceses con una clara notoriedad.

N° VISITANTES EXTRANJERO AL C.I. DORNAQUE
FRANCIA 107
REINO UNIDO 29
ALEMANIA 24
PORTUGAL 15
BELGICA 12
MARRUECOS 8
HOLANDA 5
POLONIA 5
CANADA 4
AUSTRIA 2
FINLANDIA 2
SUIZA 2
ESTADOS UNIDOS 2
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NORUEGA 1
ITALIA 1
TOTAL 219

Tabla 13N° visitantes extranjeros al C.l. de Dornaque. 26b8
Infraestructuras de Uso Publico

La tipificacion de la visita al resto de equipamdsnde uso publico no se realiza de manera
generalizada, debido a la falta de presupuestogtamadar dicho estudio, aunque pueden extraerse
datos relativos a la misma de los cuestionariasatisfaccion de la visita.

Se han realizado un total de 45 cuestionarios, daferior a 2017, donde se realizaron 37
encuestas, a través de los cuales se ha evaldadoacion relativa a la procedencia, tipo de viaje,
motivo de la visita, sexo y edad.

En el aflo 2018 las encuestas se realizaron ennia del Navazo, Centro de Interpretacion de
Dornaque y entorno. Las encuestas se realizarae agearzo a hoviembre.

Justo la mitad de los encuestados ha visitado otamieridad el Paisaje Protegido. La raz6n por la
qgue han venido es muy diversa: conocerlo, por d$lezae por ser de un pueblo de la Sierra,
naturaleza, escalada, oficina de turismo de Albé&rranternet.

El grupo mas numeroso procede de la Comunidad Wialea seguido de Aragén y Catalufia.

Tal y como se desprende de los cuestionarios, ®erauestas cumplimentadas en el Centro de
Interpretacion el mayoritario es el grupo de faanylien las encuestas cumplimentadas en el Navazo
el mayoritario es el grupo de amigos.

El rango de edad mayoritario es el de 18-40 afiesds ligeramente superior el nimero de
hombres al de mujeres.

Si se atiende a las actividades realizadas o izaeah la visita al Paisaje Protegido:

ACTIVIDADES EN EL PAISAJE PROTEGIDO

= HH ]

T T T

Senderismo Pasarun  Escalada  Observar Ruta Fotografia Visita Paseo Recogida
dia en el faunay flora  ciclista cultural ecuestre de setas
campo

Gréfico 10. Actividades practicadas por los vigiégren el Paisaje Protegido. Afio 2018
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4.4.2.2.- Satisfaccion de visitantes

Uno de los objetivos basicos de la gestion delpigmico del Paisaje Protegido de los Pinares de
Rodeno, y especificamente del sistema de caliddd satisfaccion de los visitantes. Para lograr
este objetivo y también poder alcanzar una plagfinm coherente y eficaz del uso publico, es
necesario conocer la tipologia, necesidades, deasapdmotivaciones de las personas que se
acercan al espacio. Para adquirir esta informacido,de los métodos mas utilizados en la gestion
de espacios naturales protegidos es la realizab®dencuestas, que también permiten llegar a
conocer de forma directa el grado de satisfacailogl visitantes.

La realizacion de encuestas a los visitantes dislajeaProtegido se recoge dentro del Plan de
Proteccién, y de manera mas especifica en el gro@do operativo creado a tal efecto.

Las encuestas se hicieron a través del Técnico ste Riliblico que actué de encuestador. El

procedimiento de encuestas ha consistido en etlajgoaleatorio de visitantes, que han rellenado el
cuestionario conforme a las respuestas dadas morcakstador en entrevista personal. En el caso
de preguntas cerradas, el encuestador ha marcadgpd@ines elegidas por el encuestado o, si ha
sido necesario, le ha ofrecido las posibles resgsies su eleccién. En preguntas abiertas, se han
anotado las opiniones o contestaciones del entageisque son analizadas en este informe de un
modo cualitativo.

También se realiza una valoracion de la satisfacadé la visita en el propio Centro de
Interpretacion de Dornaque, a través de cuestimmarie son rellenados por los propios visitantes.
Los cuestionarios estan colocados en los mostradomisposicion de los visitantes que deseen
utilizarlos.

Centro de Interpretacion

El nGmero de cuestionarios recogido en el Centrimiéepretacién de Dornaque ha ascendido a 30.
La muestra es demasiado pequefa para poder haegyadxciones.

A continuacién, se analizan las valoraciones refasien las encuestas del Centro durante el
presente afio:

¢, Qué es lo que mas te gusta del Centro de Interpeatién?

Ante esta pregunta abierta, los visitantes responde atencién recibida, el entorno, las
recreaciones de fauna y roquedos, muy completodgctico, la informacion que hay, las
explicaciones, la ubicacion.

¢, Qué es lo que menos te gusta del Centro de Integtacion?

Ante esta pregunta abierta, los visitantes respondk audiovisual, que viene poca gente, un
pequeio lugar con cafeteria y comida

¢, Qué echas en falta o qué cosas mejorarias?
Ante esta pregunta abierta, los visitantes respondas paneles informativos e interactivos
Infraestructuras de Uso Publico

Como se ha comentado anteriormente, en 2018 seebbirado un total de 45 cuestionarios en la
zona del Centro de Interpretacion de Dornaque greaty Navazo. Las encuestas se realizaron
desde marzo a diciembre.
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Opinién sobre aspectos de uso publico

La encuesta incluia una serie de preguntas solgran que merecia a los visitantes los servicios
y equipamientos de uso publico del Paisaje Probegiotros aspectos.

VALORACION PAISAJE PROTEGIDO

I O NC/NS

O Mal
. m Aceptable
@ Bien

Gréfico 11. Valoracion del Paisaje Protegido patepee los visitantes. Afio 2018

Lo que més le ha gustado y lo que echa de menos ejonaria

A la pregunta abierta en las encuestas del Paifaegido “;Qué es lo que mas te gusth?
informacién y atencién de los guias, paisaje, madé¢a@m, entorno, centro de interpretacion,
tranquilidad, senderos, actividades

A la pregunta abierta en las encuestas del Paisajetdgjido “¢,Qué es lo que echa de menos o
mejoraria? las respuestas son: cobertura internet, servigana las autocaravanas, ancho de la
calzada, fuentes, vending o similar en el Centrmtizpretacion

4.4.2.3.- Conclusiones
4.4.2.3.1.- Sobre la tipificacién de visitantes

- Los visitantes vienen mayoritariamente con amigtammilia.

- La procedencia de los visitantes que acuden al hodss variada destacando los
procedentes de la Comunidad Valenciana. Es imgertahnimero de extranjeros que
visitan el Paisaje Protegido para practicar laladea

- Las actividades que se han realizado o se piemsdimar con mayor frecuencia, por orden
decreciente en el entorno, son: senderismo, pasatiaien el campo, visita cultural y
observar fauna y flora.

4.4.2.3.2.- Sobre la satisfaccion de la visita

- El Paisaje Protegido tiene en general una buemaagbn muy positiva.
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Es de destacar, como en afios anteriores, que anngraero de personas no saben/no

contestan cuando se les pregunta por los refugios.
Es de resefiar, que ningun visitante considereaysatisfaccion de su visita es menor que

la esperada.
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ANEXO I. CONSUMO ELECTRICO DORNAQUE

Afio 2018(No se recogen todas las facturas)

Periodo de facturacion:

31/12/2017 — 01/03/2018
01/03/2018 — 30/04/2018
30/04/2018 — 03/06/2018
03/06/2018 — 05/07/2018
30/09/2018 — 31/10/2018
31/10/2018 — 30/11/2018

Ao 2017

Periodo de facturacion:
31/12/2016 — 31/01/2017
31/01/2017 — 28/02/2017
28/02/2017 — 31/03/2017
31/03/2017 — 30/04/2017
30/04/2017 — 31/05/2017
31/05/2017 — 30/06/2017
30/06/2017 — 31/07/2017
31/07/2017 — 31/08/2017
31/08/2017 — 30/09/2017
30/09/2017 — 30/11/2017
30/11/2017 — 04/12/2017
04/12/2017 — 31/12/2017

Afo 2016
Periodo de facturacién:
04/01/2016 - 02/02/2016

1.541 kWh
1.515 kWh
953 kWh
895 kWh
813 kWh
835 kWh

919 KWh
567 KWh
847 KWh
880 KWh
877 KWh
837 KWh
955 KWh
1.020 KWh
802 KWh
1.703 KWh
94 KWh
697 KWh

697 kWh
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02/02/2016 — 03/03/2016
03/03/2016 — 04/04/2016
04/04/2016 — 04/05/2016
04/05/2016 — 02/06/2016
02/06/2016 — 01/07/2016
01/07/2016 — 02/08/2016
02/08/2016 — 02/09/2016
02/09/2016 — 03/10/2016
03/10/2016 — 31/10/2016
31/10/2016 — 30/11/2016
30/11/2016 — 31/12/2016
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619 kWh
747 KWh
782 kWh
840 kWh
764 KWh
939 kWh
1.004 kWh
867 kWh
1.208 kWh
838 kWh
752 KWh
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